
microscope.id memberikan garansi untuk semua Mikroskop Euromex, 
mikroskop portabel Dino-Lite, kamera Dino-Eye, dan Otsuka Magnifying 
Lamp untuk jangka waktu 1 (satu) tahun sejak tanggal sesuai faktur 
pembelian.



Semua produk lainnya termasuk stand, aksesoris, dan produk Dino-Lite, 
Euromex dan Otsuka. Bergaransi untuk jangka waktu 2 (dua) Minggu sejak 
tanggal pembelian. Jika produk ditemukan cacat atau kerusakan kami 
akan menukar produk yang cacat dengan produk baru atau produk yang 
setidaknya secara fungsional setara dengan produk semula. 



Garansi ini tidak berlaku untuk kerusakan akibat kecelakaan, 
penyalahgunaan, penggunaan yang salah, atau kelalaian; terhadap 
kerusakan yang disebabkan oleh layanan yang dilakukan oleh siapa pun 
yang bukan penyedia layanan resmi microscope.id.



Harap simpan bukti pembelian Anda karena akan diminta untuk layanan 
garansi. Garansi tidak berlaku di luar masa waktu yang sudah ditentukan.



Untuk dukungan teknis dan informasi lebih lanjut, silakan menghubungi :

Telp. / Whatsapp

eMail

: +628551700051

: support@microscope.id


